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■ Von Floskeln zu Klartext – ein Plädoyer 
für mehr Mut in der Kommunikation

Moderation: Karin Schaad, Vorstand fmpro
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Key Note Referat
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VON FLOSKELN ZU KLARTEXT –  
EIN PLÄDOYER FÜR MEHR MUT IN 
DER KOMMUNIKATION





«Sprache übt eine verborgene Kraft aus – 

wie der Mond auf die Gezeiten.»

RITA MAE BROWN
US-AMERIKANISCHE SCHRIFTSTELLERIN





117 

E-Mails

153
Chat-Nachrichten

275
Unterbrechungen 

Quelle: Microsoft Work Trend Index Special Report, Juni 2025 · Video: Regeneration X/Shutterstock

50-100 
Kurznachrichten





Bild: Flughafen Zürich



Video: Zoteva/Shutterstock



Quelle: Harvard Business Review (22.09.2025) · Video: Color4260/Shutterstock



Quelle: MIT FutureTech, 19. März 2024

Datenwachstum in 
den letzten 15 Jahren
Weltweit generiert (Zettabytes)
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Video: Creativa Motion/Shutterstock







Die Firma ist 
Bild: CG Alex/Shutterstock

innovativ.



NEUAUSRICHTUNG

PROAKTIV 

CHANCE

INNOVATION

ANPASSUNG

TRANSFORMATION

UMSTRUKTURIERUNG

NACHHALTIGKEIT

AGIL

KUNDENORIENTIERUNG

SYNERGIEN

WANDEL

WERTSCHÖPFUNG

GANZHEITLICH





BANK

MARKTFORSCHUNG

COIFFEUR

FISCHHANDEL

Wir sind mehr als nur ein Dienstleister und legen Wert 

darauf, eine echte Partnerschaft mit Ihnen aufzubauen.

Wir sind mehr als nur ein Dienstleister. 

Wir sind Ihr strategischer Partner für erstklassige 

Kommunikationslösungen. 

Ein guter ████ ist mehr als nur ein Dienstleister. 

Er ist ein Partner, der ████ Ihren persönlichen Stil 

versteht und fördert. 

████ ist weit mehr als nur ein Dienstleister für ████ 

Meeresfrüchte. 

Wir sind mehr als nur ein Dienstleister – wir sind Ihr 

Partner bei all Ihren Anforderungen.
REINIGUNG





Bild: Working Title/giphy.com



Video: ANATOLY Foto/Shutterstock



Quelle: elgad/Shutterstock





Video: CG Alex/Shutterstock

Die Firma ist bodenständig.





KLARHEIT Ist es verständlich? 

RELEVANZ Ist es (für meine Zielgruppe) wichtig?

EMOTION Ist es motivierend und lebensnah? 

EHRLICHKEIT Ist es (so) ehrlich (wie möglich)?



«Dem Bullshitter ist 

gleichgültig, ob seine 

Behauptungen die Realität 

korrekt beschreiben. Er legt 

sie sich einfach so zurecht, 

dass sie seinen Zielsetzungen 

entsprechen.»

HARRY G. FRANKFURT

Bild: FAZ



ENTLASSUNGEN

KÜRZUNGEN

VERSÄUMNISSE

VERLUSTE

FÜHRUNGSWECHSEL



Bild: klyaksun/Shutterstock 

NEUAUSRICHTUNG

CHANCE

ANPASSUNG

UMSTRUKTURIERUNG

RICHTUNGSWECHSEL



«Bullshit ist unklärbar unklar.» G. A. COHEN
Bild: The Guardian



Quelle: Website des fmpro 





KLARHEIT Ist es verständlich? 

RELEVANZ Ist es (für meine Zielgruppe) wichtig?

EMOTION Ist es motivierend und lebensnah?

EHRLICHKEIT Ist es (so) ehrlich (wie möglich)?

+ MUT Habe ich das so oder ähnlich schon oft gelesen? 









Bild: Freies Deutsches Hochstift

WAS 
HEISST 

DAS?

WÜRDE ICH SELBST 
DAS GERNE LESEN? 





WAS MUT IM ALLTAG BEDEUTET 

Quelle: Sotomo, Mut in der Schweiz, 2018





Video: Jag_cz/Shutterstock





900 
Mitglieder

30
Veranstaltungen

2300
Exemplare der 

Verbandszeitschrift

330 
Neue Führungs- 

und Fachkräfte 

Quelle: Jahresbericht 2024 des fmpro





Bild: https://lifeinblock.vercel.app/



Bild: Sahil Ghosh/Shutterstock



VIELEN 
DANK.
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Weiterer Programmablauf

fmpro Symposium

15.30 – 16.15 Referate
• Unternehmertum als Erfolgsfaktor in Industrieunternehmen; 

(Forum 1)
• Nachhaltige institutionelle Verpflegung: Herausforderungen 

und Chancen; (Forum 2)

16.15 – 16.45 Pause

16.45 – 17.30 Referate
• KI im FM und Gebäudemanagement – was heute 

funktioniert (und was noch nicht) (Forum 1)
• Betriebliches Gesundheitsmanagement: Wie Führung und 

Unternehmenskultur die Resilienz stärken können; (Forum 2)

17.30 – 18.15 Innovation Market (Forum 1)

18.15 – 22.00 Networking, Apéro und Dinner (Foyer)
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