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Einstieg

Mit jeder Frage gehen weniger Hände hoch. Genau diese Lücke ist unser Thema heute.

Drei Fragen - Ein Handzeichen genügt

01
Wer hat schon mal mit 

einer KI gechattet?

02
Wer nutzt KI regelmässig 

für Zusammenfassungen, 

E6Mails, Recherche?

03
Wer nutzt KI in einem 

Geschäftsprozess mit 

messbarer Wirkung auf 

die ER?
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Die Versprechen der Digitalisierung
Das «Messy-Inbox»-Problem besteht bis heute.

AI-Boom vs. Realität

VERSPRECHEN

Integrierte Systeme

Daten auf Knopfdruck

REALITÄT

«Digitalisierung bedeutet oft 

Mehraufwand statt Entlastung.»

— Servicefirma, aus unseren Interviews
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Sagt McKinsey – merken Sie sich die Zahl. Wir kommen darauf zurück.

Die Technologie ist nicht mehr der Engpass

AI-Boom vs. Realität

Quelle: McKinsey - How agentic AI can reshape real estate’s operating model© 2026 Flint & Company AG

54%
der Arbeitsstunden in Real Estate 

& FM sind technisch 

automatisierbar

Der Alltag ist trotzdem 
anders.
Warum?
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Antworten auf die «Basics» dauern immer noch Monate.

AI-Boom vs. Realität
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6 Monate
mit Excel durch das ganze Portfolio gelaufen.

Zustand
nur wenige Angaben

Letzte Wartung
Steht im Kopf des Technikers, der bald pensioniert wird.

Nicht die KI ist das Problem. Die Datenbasis ist es.
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Was der Alltag beschreibt.

Aus 100+ Interviews wird klar: Es ist ein Datenproblem

Kontext

FM-DIENSTLEISTER

«Kein Gebäude ist 
gleich, die Daten sind 
jedes Mal ein Chaos.»

EIGENTÜMER

«Wir investieren 
Millionen, aber haben 
keine verlässliche 
Datenbasis.»

BEWIRTSCHAFTER

«Daten müssen 
manuell von System 
zu System übertragen 
werden»

Anlagenlisten unvollständig; 

verstreut; kein Standard

Bestandsdaten veraltet; 

CAPEX auf Schätzungen

Silos; keine Historie



Schlechte Datenqualität betrifft alle Beteiligten.
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Vier Beispiele. Dieselbe Ursache.

Kontext

STRATEGISCH
konsumiert Daten Eigentümer 

Portfolio & Asset Manager

Investition → Fehlinvestition

OPERATIV
produziert Daten

Ausschreibung → Doppelarbeit

Bewirtschafter Budget → Kostenüberschuss

Facility Manager Wartung → Stillstand

   Datenqualität
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Ein KI-Modell, das Text, Bild, Audio und Video gleichzeitig versteht und so Gebäudedaten aus jeder Quelle strukturiert.

Multimodale KI als Lösung?

© 2026 Flint & Company AG

Praxisbeispiel

Text

O Schema- & 
Vertragsdaten

→ Wartungshistorie → Anlagenregister→ Mängelliste

VideoAudioBild
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Anlagen erkennen, Typenschilder auslesen, Zustände erfassen: multi-modale KI verarbeitet alles in einem Durchgang.

Beispiel: Video-basierte Anlagenerfassung

Praxisbeispiel
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1.5 h vor Ort Aufnahme

500
Anlagen 

klassifiziert und verortet

10 × schneller als eine 

manuelle Begehung.

40 % günstiger bei 

höherer Datenqualität.

ANLAGENDETAIL · AUTOMATISCH ERFASST

Feuerlöscher
Raum U 2.06

Hersteller Sicli

Typ Sitech SK9 5L

Letzte Wartung 2023-04

eBKP-H · D5.01

© 2026 FLINT & COMPANY AG

Skaliert auf ein Schulgebäude

Praxisbeispiel

Was heute mit multimodaler KI bereits funktioniert.



Der Betrieb erarbeitet die Daten, die KI organisiert sie, die Strategie nutzt sie.

Wohin uns KI bringen könnte
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Ausblick

Strategie

Zustands- & 

Portfolio-

Analyse

Ausschreibung & 

Implementierung

CAFM aktuell

Betrieb & 

Wartung

Living 
Twin

CAPEX- & 

Sanierungsplanu

ng

Strategiezyklus
(AM/Eigentümer)

Betriebszyklus
(FM)
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Repetition. Repetition. Repetition. Repetition. Repetition. Repetition. 
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Repetition. Repetition. Repetition. Repetition. Repetition. Repetition. 
Wiederholung ermüdet den Menschen. Für KI ist sie der ideale Fall.
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Klartext
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Erinnern Sie sich an die 54%? Hier die Realität.

Friedhof gescheiterter KI-Piloten

Klartext
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95%
der KI-Piloten scheitern.

Quelle:MIT, «State of AI in Business», 2025

Fast nie an der Technik.

Sondern an Daten, 

Prozessen und 

Menschen.
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Zwei Fragen: Wie oft passiert es und was kostet ein Fehler.

Wann ist KI ein guter Match und wann nicht?

Klartext
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Mensch entscheidet
Verhandlung, Invest.entscheid
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EINMALIG / VARIABEL HÄUFIG / STANDARDISIERT

Lohnt sich selten
Sonderfall, manuell schneller

Ideal für KI
Erfassen, lesen, strukturieren, 
prüfen

KI + Mensch im Loop
KI schlägt vor, Mensch gibt frei



15© 2026 Flint & Company AG 15

Viele Unternehmen sind nicht bereit für KI. Das ist okay. Aber Sie sollten es wissen

So gelingt's: 4 Voraussetzungen

Klartext

01 Daten-Fundament

Garbage in, garbage out.
02 Business Owner

Ohne Fachbereich verläuft jedes 

Projekt im Sand.

03 Prozess-Integration 

Sonst bleibt KI ein Side-Tool.
04 Budget für Iteration

Klein starten. Langweilig vor sexy.



Schritt für Schritt zum Erfolg.

Drei goldene Regeln für KI-Erfolg

Takeaway
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01
KI-Erfolg ≠ Tech kaufen

02
Verlieben Sie sich ins 

Problem

03
ER relevant oder raus

Welcher «langweilige» Use-Case spart Ihnen CHF 250’000?

Es geht um Prozesse, nicht 

um Technologie.

Das Problem bestimmt die 

Lösung. Nicht die KI.

Kein messbarer Effekt? Kein 

Projekt.
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