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Absenzen in Schweizer Betrieben nehmen zu

«Vollzeitarbeitnehmende im
Kanton Zurich haben 2024 im
Durchschnitt 8,0 Tage aufgrund
von Krankheit oder Unfall bei
der Arbeit gefehlt. Im Jahr 2010
waren es noch 6,1 Tage.

Dies entspricht einer Zunahme
von fast einem Drittel.»

(Amt fur Wirtschaft, 2025)

Anzahl Tage pro Vollzeitstelle
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Zunahme |IV-Neurenten aufgrund psychischer Erkrankungen
besonders bei Jungeren

25.6.2026
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nw
Anzahl Personen mit
Depressionssymptomen

Bei den 15-34-Jahrigen sind
Depressionssymptome am haufigsten.

(Swiss Health Observatory, 2024)

25.6.2026 Institut fiir Mentale und Organisationale Gesundheit
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Work- bzw. Com pany-WeIlbeing (Indeed, basierend auf Neve et al., 2024)

Overall, I am completely satisfied with my job.

1 2 3 4 5

Strongly disagree Strongly agree

My work has a clear sense of purpose.

1 2 3 4 5

Strongly disagree Strongly agree

I feel happy at work most of the time.

1 2 3 4 5

Strongly disagree Strongly agree

I feel stressed at work most of the time.

1 2 3 4 5

Strongly disagree Strongly agree

Source: Screenshot of Indeed survey. For more details see https://www. indeed. com/employers/
work-happiness. The survey was first introduced in October 2019 and currently has more than 15 mil-
lion responses worldwide.

25.6.2026 Institut fiir Mentale und Organisationale Gesundheit www.fhnw.ch/aps
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Well Being und okonomische Kennzahlen (Neve etal., 2024)

Figure 2: Company wellbeing and firm performance
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Wohlbefinden bei Mitarbeitenden & Aktienerfolg

25.6.2026

Value of $1,000 initial investment
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Institut fiir Mentale und Organisationale Gesundheit

McKinsey Health
Institute & World
Economic Forum
(2024), basierend
auf De Neve et al.
(2024), University of
Oxford.
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Gesundheitsforderung: Grunde in Betrieben (ciiemann et al.. 2025)

Rangfolge der sehr wichtigen BGM-Treiber (Erhebung 2024, inkl. Kleinbetriebe)

Zufriedenheit/Wohlbefinden des
Personals erhdhen

Absenzrate senken

Attraktivitat als Arbeitgeber erhhen

Soziale Verantwortung /
Beitrag zum Gemeinwohl leisten

Produktivitat/Qualitat der Leistung erhdhen

Offentliches Image des Betriebs /
Kundenerwartungen erfillen

Bedarfund Erwartung seitens des Personals /
der Personalvertretung erfillen

Druck der Arbeitsinspektion / Politische und
gesetzliche Forderungen erfullen

21,4

0%' 10%' 20%' 30%' 40%' 50% 60%' 70% ' 80%'
25.6.2026 Institut fiir Mentale und Organisationale Gesundheit

© 2024

Die Prozentzahlen beziehen
sich auf den Anteil Betriebe,
in denen der jeweilige Grund
fir BGM sehr wichtig ist.

www.fhnw.ch/aps 11


https://friendlyworkspace.ch/de/themen/verbreitung-von-bgm-der-schweiz
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Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

... ist das systematische Optimieren von
gesundheitsrelevanten Faktoren im Betrieb.

BGM schafft durch die Gestaltung betrieblicher
Strukturen und Prozesse die Voraussetzungen fur
die Gesundheit der Mitarbeitenden und tragt so
zum Unternehmenserfolg bei.

(In Anlehnung an Badura, Ritter & Scherf, 1999;
Gesundheitsforderung Schweiz, 2017, S. 5)

25.6.2026 Institut fiir Mentale und Organisationale Gesundheit

Administration

Betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM)

@@rcge\‘\’ * aunlrat 1\

Buijjosuon

Organisation / Mitarbeitendenfuhrung / Gesundheitsverhalten

BGM-Haus mit 3 Saulen

www.fhnw.ch/aps
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Gesundheit der Mitarbeitenden positiv beeinflussen

Was lauft bereits in lhrer
Organisation?

Was machen Sie selbst als
Fuhrungskraft?

25.6.2026 Institut fiir Mentale und Organisationale Gesundheit www.fhnw.ch/aps 13
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Beispiel Auslastungsgesprache mit FK: Weniger Stress

«lch habe mit meinem
Vorgesetzten jede Woche ein
persbnliches Gespréach, bei dem
ich auch Themen wie
Arbeitsvolumen,
Arbeitsbelastung und Stress
besprechen kann.»

25.6.2026 Institut fiir Mentale und Organisationale Gesundheit www.fhnw.ch/aps 14
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MIGROS

GRUNDLAGEN

Institut fiir Mentale und Organisationale Gesundheit

Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden fordern

Gesunde Fuihrung -
ein Praxisbeispiel der Migros Aare

www.fhnw.ch/aps
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Kennzahlen Gesunde Fuhrung:

Timeline

Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden fordern

Gesunde Flihrung —

ein Praxisbeispiel der Migros Aare

Strategische Positionierung
Inhaltliche Erarbeitung

. Grundlagen

«Haltung, Arbeitswelt,
Arbeit und Gesundheit»

Prévention

«Gesundheitsférderliche
Fihrung»

Friihintervention

«Rechtzeitiges Hinschauen
und Handeln»

. Wiedereingliederung

«Back to Work»

April Mai Juni Juli

Kaderveran-
staltung

Kick-off ‘

August

Sept.

Oktober

November Dezember Jan Feb Mérz

April

www.fhnw.ch/aps
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Wirkung selbst prufen.

Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden fordern

Gesunde Fuihrung -
ein Praxisbeispiel der Migros Aare

Veranderung Krankheitsabsenzen GMAA

ohne Schwangerschaft

Kurz < 30 Tage
3.0 3.0
=20 = 20
° °
S S
2 10 2 10
< <
0.0 0.0
Kurz <30 Tage
W 2022 m2023 m 2024 bis Oktober
25.6.2026 Institut fiir Mentale und Organisationale Gesundheit

Lang > 30 Tage

Jan Feb Marz April Mai Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dez

@ 2023 @2024

(Riesen, Blumer & Krause, 2025)

www.fhnw.ch/aps
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Erfolgsfaktoren

« Kurze, modulare Schulungseinheiten

« Teilnahme an Einheiten verteilt uber langen Zeitraum

« Praxis-/Transferorientierung

« Online-Angebote mit Prasenzveranstaltung kombinieren
« Anwesenheit von Geschaftsleitungsmitgliedern

(Riesen, Blumer & Krause, 2025)

25.6.2026 Institut fiir Mentale und Organisationale Gesundheit www.fhnw.ch/aps 18



Resilienz = mentale Widerstandskraft um
mit Widrigkeiten im Alltag umzugehen

Widrigkeiten bewaltigen,

- sich erholen,
S sy « .. .daraus-lernen...

* == ° . ® = Als Fiihrungskraft im eigenen,.Team

- beeinflussbar.
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Widrigkeit - Typ 1: SOS-Situation Widrigkeit - Typ 2: Chronische Bedrohungen

b

”.

: er-Attacke

« Hitziger Streit im Team

25.6.2026 Institut fiir Mentale und Organisationale Gesundheit www.fhnw.ch/aps 20
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Resilienz

Widrigkeit

Resilienz-Kapazitat Resiliente Prozesse Resilienz-Demonstration:
v" Gesundheit
v’ Leistung

é()_’)];

25.6.2026 Institut fiir Mentale und Organisationale Gesundheit www.fhnw.ch/aps 21
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Viele resiliente Individuen sind noch kein resilientes Team.

25.6.2026 Institut fiir Mentale und Organisationale Gesundheit www.fhnw.ch/aps 22
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Teamprozesse fur erkannte Widrigkeiten aufbauen

Auf SOS-Situation gemeinsam Auf SOS-Situation gemeinsam Nach SOS-Situation in Kontakt
vorbereiten reagieren sein

EORNC

Situational Awareness: Von e
«Was ware wenn»- Diskussionen Debriefing
Normal- auf Notfallmodus

Klarheit zu Back-up Auf Person mit hochster Expertise Bedarf erkennen: z.B. Erholung,
Verantwortlichkeit schaffen zugehen Beziehungsaufbau

(Alliger et al., 2015)

25.6.2026 Institut fiir Mentale und Organisationale Gesundheit www.fhnw.ch/aps 23
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Teamstrategie «Gemeinsam Prioritaten setzen» fordert
ReS|l|enZdem0nStrat|On (Schwendener et al., 2017)

Puffereffekt
bei Anwendung der Teamstrategie

Erschépfung
w
]

wenig Zeitdruck

wenig gemeinsames Priorisieren viel gemeinsames Priorisieren

25.6.2026 Institut fiir Mentale und Organisationale Gesundheit www.fhnw.ch/aps 24
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Resilienzkapazitat
am Beispiel TeamQ

Gemeinsame Rollenklarheit Klarheit zu
Ziele Entscheidungen

Team Mental Models

Beziehungsqualitat @

Teamkommuni-  Gegenseitige Umgang mit
kation Unterstitzung Konflikten

Psychologische
Sicherheit

Kontinuierliche Entwicklung

angelehnt an:
Gucciardi et al., 2018, Hartmann et al., 2020, Rolfe et al.,
2018, Stoverink et al., 2020.

Kollektives Teamflexibilitat

Lernen

Teamreflexion

25.6.2026 Institut fiir Mentale und Organisationale Gesundheit www.fhnw.ch/aps 25
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~ -

In unserem Team sprechen
wir keine gemeinsame
Sprache und haben weder
Kommunikationsregeln noch
ein gemeinsames
Verstandnis, wie schwierige
Situationen besprochen
werden sollen

In unserem Team haben wir
kein gemeinsames Ziel.
Jede/r verfolgt eigene,
individuelle Ziele.

In unserem Team ist unklar,
wer was macht. Es besteht
keine klare Rollen-definition.

In unserem Team versuchen
wir Konflikte zu vermeiden
‘Wir umgehen sie und kehren
sie so gut wie maglich unter
den Teppich

In unserem Team sprechen
wir nicht aber unsere
gemachten Erfahrungen und
haben auch keinen
Anspruch, ihre Ursachen zu
ergriinden.

25.6.2026

3

Teamkommunikation

3

Gemeinsame Ziele

3

Rollenklarheit

3

Umgang mit Konflikten

3

Teamreflexion

Institut fiir Mentale und Organisationale Gesundheit

In unserem Team haben wir
eine gemeinsame Sprache,
implizite oder explizite
Kommunikationsregeln
sowie ein gemeinsames
Verstandnis, wie schwierige
Situationen besprochen
werden sollen.

In unserem Team haben wir
gemeinsame Ziele, auf die
wir hinarbeiten. Die Ziele
sind von allen Team-
mitgliedern akzeptiert.

In unserem Team weiss
Jede/r, was er/sie zu tun hat.
Die Rollenverteilung inner-
halb des Teams ist klar
definiert und allen bekannt.

In unserem Team begreifen
wir Konflikte als Chance fiir
bessere Lésungen. Wir
gehen proaktiv und offen mit
Konflikten um.

In unserem Team
besprechen wir gemeinsam
positive sowie negative
Erfahrungen und ergrinden
deren Ursachen

In unserem Team ist es
schwierig, Unterstutzung von
den anderen Team-
mitgliedern zu erhalten. Bei
uns missen alle mit ihren
Problemen allein fertig
werden.

In unserem Team ist nicht
klar, wie Entscheidungen
zustande kommen.
Getroffene Entscheidungen
und die nachsten
Umsetzungsschritte werden
nicht transparent
festgehalten.

In unserem Team teilen wir
weder unser Wissen noch
unsere Erfahrungen. Wir
lernen nicht voneinander.

In unserem Team haben wir
keinen Anspruch, uns weiter-
zuentwickeln oder zu
verbessern und sind kaum in
der Lage, auf unvorher-
gesehene Situationen
flexibel zu reagieren.

3

In unserem Team kann man
stets auf die Unterstiitzung

Gegenseitige Unterstiitzung

3

der and 1 zahlen. Allen ist
klar, wie sie Unterstutzung
einfordern konnen.

Klarheit zu Entscheidungen

3

In unserem Team ist allen
klar, mit welchen Verfahren
wir Entscheidungen treffen
Bei Entscheidungen halten
wir klar und transparent fest,
was wir entschieden haben
und was die nachsten
Umsetzungsschritte sind.

Kollektives Lernen

3

In unserem Team teilen wir
unser Wissen und unsere
Erfahrungen. So ermégli-
chen wir dem ganzen Team
voneinander zu lemen

Teamflexibilitat

In unserem Team versuchen
wir, uns stetig
weiterzuentwickeln und zu
verbessern, sodass wir auf
alle moglichen Situationen
flexibel reagieren kénnen.

www.fhnw.ch/aps 26
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Mein Team sehe ich auf der Skala bei...

25.6.2026

In unserem Team ist unklar, In unserem Team weiss
wer was macht. Es besteht 3 4 5 jedelr, was er/sie zu tun hat.
auch keine klare Rollen- rIZ])iclabI'\;oIIe_r|1_verteilL_Jr;gklinner-
definition. Rollenklarheit deinieerf eams ist klar

In unserem Team ist es

schwierig, Unterstltzung von In unserem Team kann man
den anderen Team- 3 4 5 stets auf die Unterstiitzung

mitgliedern zu erhalten. Bei
uns missen alle mit ihren
Problemen selbst fertig
werden.

In unserem Team ist nicht
klar, wie Entscheidungen
zustande kommen.
Getroffene Entscheidungen
werden meist auch nicht
transparent festgehalten.

e

Gegenseitige Unterstutzung

3 b 5

e

Klarheit zu Entscheidungen

Institut fiir Mentale und Organisationale Gesundheit

der anderen zahlen. Allen ist
klar, wie sie Unterstitzung
einfordern kénnen.

In unserem Team ist allen
klar, mit welchen Verfahren
wir Entscheidungen treffen.
Bei Entscheidungen halten
wir immer klar und
transparent fest, was wir
entschieden haben.

www.fhnw.ch/aps
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Rangreihenfolge von 3 Wirkfaktoren, die
in den kommenden Monaten bearbeitet
werden.

25.6.2026 Institut fiir Mentale und Organisationale Gesundheit www.fhnw.ch/aps 28
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Werkzeugkoffer — Beispiel Gemeinsame Ziele

X Product Vision Board

Moderations-Level zeitl. Rahmen

einfach * 80-90 min

Mit diesem Werkzeug erméglichst du dem Team,
sualisieren, auszutauschen und aufeinander abzu
entwickeln und festzuhalten.

Vorgehen
Schritt 1

Zeichne das Product Vision Board (néchste Seite;
Felder.

Schritt 2 (ca. 10 min)

Jedes Teammitglied fllt auf einem A4-Blatt zuers
sieht jede™r als wichtig an bei den einzelnen Felde

Schntt 3 (ca. 10 min)

Anschliessend besprechen die Teammitglieder in
nander.

Schritt 4 (ca. 20 min)

Die Erkenntnisse daraus teilen danach alle im Ple
schreiben und auf dem Product Vision Board auf (
meinsamkeiten? Wo Unterschiede? Kann sich da:

Schritt 5

— Welche Stakeholder ergeben sich aus deni rye

Vision

Was ist deine Motivation fir das Produkt?
Was soll das Produkt Positives bewirken?

Target Group
Wen wollen wir erreichen?

Wer sind die Nutzer*innen und
Kund*innen des Produkts?

Needs

Welches Problem lost
das Produkt?
Welchen Nutzen stiftet
das Produkt?

Product

Welche Eigenschaften heben das Produkt
von anderen ab (max. funf)?

Welche Eigenschaften sind erfolgskritisch?

Business Goals
Welchen Nutzen bringt das Pro-
dukt der Organisation?

Welche wirtschaftlichen Ziele wer-
den damit verfolgt?

Mit Produkt sind hier nicht nur physische Erzeugnisse gemeint. Vielmehr ist der Begriff hier sehr umfassend zu verstehen. So sind beispielsweise auch
Diskutiere anschliessend mit dem Team folgende Interne Dienstleistungen, die fur ganze oder einzelne Bereiche der Organisation erbracht werden, als Produkt zu verstehen.

— Mit wem sollite das Team das Board teilen und besprechen?

W

25.6.2026

Institut fiir Mentale und Organisationale Gesundheit
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Werkzeugkoffer — Beispiel Ge

X Purpose-Turnier

Moderations-Level zeitl. Rahmen Material Anz. TN
mittel " 120 min " _ Postits 420

— Flipchart/Whiteboard

— Stifte

— Papier

Mit diesem Werkzeug ermaglichst du dem Team, spielerisch einen gemeinsamen Sinn zu suchen.
Ganz nach den Leitfragen: «Wofiir werden wir (als Team) gebraucht? Und wofir stehe ich (als Per-
son) jeden Morgen auf?»

Vorgehen

Schritt 1 (ca. 5 min)

Erklare deinem Team, dass es heute um den «Purpose» — also den Sinn und Zweck — des Teams
geht. Falls vorhanden, solltet ihr auch einen Blick auf den Purpose der Gesamtorganisation werfen.

Schritt 2 (ca. 20 min)

Erstelle mit deinem Team eine Mindmap, in der ihr alle Stakeholder sammelt und aufschreibt — Leit-
frage: «Far wen schaffen wir einen Mehrwert?». Lass die Teammitglieder Ihre Ideen auf Post-its
schreiben und fir alle gut ersichtlich aufkleben. Es gilt Quantitat vor Qualitat. Inhaltlich liegt die Beto-
nung auf dem fiir wen und noch nicht auf der Frage, welcher Mehrwert geschaffen wird.

Schritt 3 (ca. 30 min)

Nun schreibt wieder jede™r far sich, wie ihr als Team flr jeden definierten Stakeholder Mehrwert
schafft. Du als Teamcoach versuchst die Post-its nach der Art des Mehrwerts zu clustern. Versuche
gemeinsam mit dem Team jedem Cluster einen passenden Namen zu geben. Am Schiluss solltet Ihr
ca. funf bis sieben Cluster haben.

Schritt 4 (ca. 15 min)

In Einzelarbeit versucht jedes Teammitglied mit einigen Sétzen eine erste Purpose-Skizze zu formulie-
ren. Dazu sollten moglichst alle Punkte zusammengefasst werden, die das Team vorher gefunden hat.
Formulierungen haben noch keine hohe Relevanz, da die Texte spéter sowieso noch iberarbeitet
werden. Meist ist es sinnvoll mit «Wir» anzufangen («Wir tragen dazu bei, dass...»). Damit die Formu-
lierungen nicht zu detailreich werden, kann es hilfreich sein, sich am Why-How-What Format zu orien-
tieren:

25.6.2026 Institut fiir Mentale und Organisationale Gesundheit

WHY - ist der eigentliche Purpose. Dieser soll hier beschrieben werden.
How HOW - beantwortet die Frage, wie dieser umgesetzt wird.
WHAT WHAT - beschreibt konkrete Inhalte der Arbeit und Ziele.

Schritt 5 (ca. 30 min)

Nun startet das eigentliche Tumier. Bilde dafiir Zweiergruppen. Jede Zwelergruppe schreibt aus den
beiden Skizzen, die die beiden Teammitglieder vorher geschrieben haben, einen neuen Purpose (15
min).

Bei jeder Zweiergruppe geht dann eine Person aus dem Turnier raus und wird Zuschauer*in. Die
zweite Person tut sich mit einem anderen im Turnier verbleibenden Teammitglied zusammen:

Wieder versuchen sie, aus den beiden in der letzten Runde geschriebenen Purpose-Skizzen einen
neuen Purpose zu schreiben. Diesen Vorgang wiederholen die Teammitglieder bis am Ende nur noch
eine Zweilergruppe bleibt, die dann den endgultigen Purpose aufschreibt.

Schntt 6

Zum Abschluss legst du das Ergebnis nochmals dem Team vor und ihr Gberpruft es zusammen. Of-
fene Kritikpunkte (z.B. fehlende Aspekte, unprazise Formulierungen) greifst du auf und ihr sucht ge-
meinsam eine Losung. Damit endet das Turnier und die Gruppe kann sich zu einem gemeinschaftlich
erarbeiteten Purpose-Prototypen begliickwiinschen.

www.fhnw.ch/aps
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Resilienzkapazitat schrittweise erhohen: Mikrointerventionen

Bearbeitung Bearbeitung
WEF Prio 2 WEF Prio 2

Bearbeitung

Bearbeitung Bearbeitung

Bearbeitung

WF Prio 3 WF Prio 1 WF Prio 3 WF Prio 1
Wirkfaktoren-Check Wirkfaktoren-Check Wirkfaktor:
(Auswahl 3 WF) (Auswahl 3 WF) (Auswah

25.6.2026 Institut fiir Mentale und Organisationale Gesundheit www.fhnw.ch/aps 31



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Value of $1,000 initial investment
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. Facility Maﬁnabémén‘t-hélt‘ Gebiude am Laufen —
und Menschen gesund.

Gesundheit ist kein Kostenfaktor —
sondern ein Produktivitatsfaktor.

® Well-being 100
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Weiterer Programmablauf

17.30-18.15 Innovation Market (Forum 1)

18.15-21.30 Networking, Apéro und Dinner (Foyer)

www.fmpro-swiss.ch
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