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Karin Schaad, le président

Chers membres, chers invités

C'est avec grand plaisir que je vous invite a I'assemblée générale fmpro 2026, qui se tient
a nouveau dans le cadre de notre symposium. Ce format m'est personnellement trés
cher - non seulement parce qu'il s'est imposé ces derniéres années comme un temps fort
incontournable de notre année associative, mais aussi parce qu'il conjugue échanges,
inspiration et convivialité de maniére particulierement réussie.

L'assemblée générale elle-méme est volontairement concise. Elle nous offre l'occasion de
revenir ensemble sur une année associative globalement tres positive, tout en vous don-
nant un apercu des priorités a venir.

Dans le domaine de la formation, 317 nouveaux cadres et spécialistes au total ont pu
obtenir leurs diplomes fédéraux dans le secteur du Facility Management I'année passée.
Nous contribuons ainsi de maniere importante au renforcement de notre branche. Il est
d'autant plus réjouissant de constater que cette évolution se reflete également dans
notre nombre de membres : 'offre destinée aux membres en formation rencontre en par-
ticulier un vif succes et montre combien il est important de recruter tét les jeunes talents
pour notre branche et de les intégrer durablement.

Nos réseaux régionaux et thématiques ont également été trés actifs 'année passée. Grace
a de nombreuses manifestations de networking et a des événements de portée plus
large, nous avons pu offrir a nos membres de précieuses plateformes d'échange et d'ins-
piration. Je me réjouis tout particulierement que notre symposium, en tant que manifes-
tation principale, ait a nouveau suscité un vif intérét.

Un autre pas important a été le lancement de la Charte pour des conditions-cadres équi-
tables lors des appels d'offres FM, qui bénéficie d’un large soutien dans la branche. Par
ailleurs, avec la nouvelle Commission de contenu, nous avons posé une base importante
pour développer nos thémes encore plus ciblément a I'avenir.

Apres I'assemblée générale, la conférence spécialisée vous attend en tant que coeur de
notre symposium. Elle s'ouvre avec I'exposé introductif d’lvana Leiseder sur le théme «
Des formules creuses a la clarté — un plaidoyer pour plus de courage dans la communica-
tion », qui offrira a coup sur de stimulantes impulsions pour notre quotidien profession-
nel.

Vous aurez ensuite la possibilité de choisir entre deux sessions thématiques :

La premiére session met en lumiere I'importance de l'esprit entrepreneurial dans les
entreprises industrielles et explore la maniére dont le leadership et la culture d’entreprise
peuvent contribuer au renforcement de la résilience.

La deuxieme session est consacrée a la restauration collective durable ainsi qu’a I'utilisa-
tion de l'intelligence artificielle dans le Facility Management — avec un regard réaliste sur
ce qui est déja possible aujourd’hui et sur les potentiels encore a exploiter.

L'Innovation Market constitue a nouveau un temps fort particulier, mettant en valeur de
nouvelles idées et approches de solutions grace a des contributions compactes et créa-
tives.

Au-dela de toutes ces impulsions professionnelles, une chose me tient particuliérement a
coeur : que nous profitions de cette journée pour échanger entre nous et renforcer encore
notre réseau.

Je me réjouis vivement de pouvoir vous accueillir personnellement a I'assemblée géné-
rale et au symposium 2026.

Cordiales salutations et a bientot!

Karin Schaad

Le symposium fmpro renforce la communauté et offre des avantages individuels. Avec ce concept, nous créons une plus-va-
lue professionnelle et vous invitons cordialement au congres professionnel fmpro 2026.

Programme
jeudi 25 juin 2026

@ heure

a partirde 12.15

Arrivée et enregistrement des participants

13.00 - 14.00

16eme assemblée générale

14.30-17.30

Exposé principale

Exposés thématiques
Track 1:

Track 2:

Congres professionel

«Des formules creuses a la clarté - plaidoyer pour plus d’audace dans la commu-
nication»
Ivana Leiseder

Exposé 1: «L'esprit entrepreneurial comme facteur de succés dans les entreprises
industrielles»

Eva Jaisli, présidente du conseil d>administration, PB Swiss Tools

Exposé 2:: «Gestion de la santé en entreprise : comment le leadership et la
culture d’entreprise peuvent renforcer la résilience», Prof. Dr. Andreas Krause
Codirecteur de bInstitut pour la santé mentale et organisationnelle et chargé de
cours a la Haute école de psychologie appliquée FHNW

Exposé 1: «Restauration collective durable : défis et opportunités», Prof. Dr. Chris-
tine Brombach, Diététicienne, ZHAW Life Sciences et Facility Management
Exposé 2: «IA dans le FM et la gestion immobiliére — ce qui fonctionne
aujourd’hui (et ce qui ne fonctionne pas encore)», Thomas Kessler, Membre du
conseil dadministration, coach chez Innosuisse, ainsi que fondateur et PDG de
Flint & Company AG

17.35

Innovation Market

a partir de 18:15

Prix & Informations
Les membres fmpro bénéficient d’'une
réduction de prix.

Networking, Apéro et Diner

Vous étes invités a vous inscrire en ligne au colloque
jusqu'au 11 juin 2026: https://www.fmpro-swiss.ch/
networking/fmpro-symposium/

Pour toutes demandes de renseignements concernant
le congres professionnel, n'hésitez pas a

contacter notre équipe: info@fmpro-swiss.ch

Tél. 058 255 55 44




EXPOSE PRINCIPAL

Ivana Leiseder

TRACK 1

Intervenante:
Eva Jaisli, PB Swiss Tools

Intervenant:

Prof. Dr. Andreas Krause, Institut pour
la santé mentale et organisationnelle
FHNW

«Des formules creuses a la clarté - plaidoyer pour plus d’audace dans la com-
munication»

«L'étre humain au centre», «le changement comme opportunité» ou «orientation
client conséquente» — que ce soit dans la vie professionnelle ou privée : notre quo-
tidien est rempli de formules toutes faites et de phrases parfaitement polies, qui
sonnent bien

mais qui ne disent pas grand-chose. Pourquoi en est-il ainsi ? Pourquoi communi-
quons-nous toujours plus, tout en disant toujours moins ? Les raisons sont multi-
ples : incertitude, habitude, calcul, pression d'adaptation — et parfois simplement
le fait que, a I'ere numérique, nous devons étre présents sur de nombreux fronts a
la fois. Ensemble, nous pouvons redonner a la communication ce qu'elle est fonda-
mentalement : notre outil le plus précieux, avec lequel nous créons des reperes et
batissons des ponts - notamment dans des environnements exigeants comme le
Facility Management ou la maintenance, ol nous devons aligner les personnes, les
processus et les objectifs les plus divers.

Dans son intervention, I'experte en communication lucernoise lvana Leiseder
explore des questions simples mais essentielles : pourquoi notre communication
devient-elle de plus en plus superficielle ? Que pouvons-nous y faire ? Comment
parvenons-nous a aller a l'essentiel ? Et qu'y gagnons-nous ... ?

ATissue de la conférence pléniére, la journée se poursuit en deux sessions paral-
leles :

Exposé 1: «L'esprit entrepreneurial comme facteur de succés dans les entre-
prises industrielles»

Entreprise familiale indépendante, PB Swiss Tools mise depuis 145 ans sur des
valeurs fortes telles que la qualité, la Swissness et la durabilité, mais aussi sur I'in-
novation et l'audace entrepreneuriale. Est-ce encore suffisant dans un contexte
marqué par des marchés instables, des incertitudes géopolitiques et une mutation
rapide des technologies et du monde du travail ?

Dans son exposé, Eva Jaisli montre qu’'un mode de leadership renouvelé est indis-
pensable. Prendre des décisions aux effets durables dans un contexte ou tous les
faits ne sont pas connus ni clarifiés exige du courage et I'implication de I'équipe
de direction concernée. Cela vaut explicitement aussi pour l'insécurité de la main-
tenance de production, difficile a planifier et nécessitant des réactions rapides. De
plus, le leadership signifie occuper positivement I'espace d'une marque - ce qui
requiert des personnalités solides et une attitude personnelle adaptée a un envi-
ronnement trés exigeant.

Exposé 2: «Gestion de la santé en entreprise : comment le leadership et la
culture d'entreprise peuvent renforcer la résilience»

Fluctuation, pénurie de main-d'ceuvre qualifiée, augmentation des absences mala-
die — et c’est alors que la notion de gestion de la santé en entreprise (GSE) entre

en jeu. Les bénéfices concrets de la GSE sont démontrables. Mais pour y parvenir,

il faut une stratégie claire. Et la conscience que la GSE n'est pas un projet, mais une
posture. C'est une question de leadership et de culture d’entreprise.

Dans son exposé, Andreas Krause ne se contente pas d'expliquer ce qu'est la GSE
et pourquoi on devrait s'en préoccuper. Il donne également des pistes concrétes
pour remettre en question et faire évoluer son propre réle de leader, et pour ren-
forcer la résilience des collaborateurs et de I'ensemble de l'organisation.

TRACK 2

Intervenante:

Prof. Dr. Christine Brombach, ZHAW Life
Sciences und

Facility Management

Intervenant:
Thomas Kessler, Flint & Company AG

Exposé 1: «Restauration collective durable : défis et opportunités»

Les systemes de restauration collective se situent a la croisée d’exigences com-
plexes :ils doivent mettre en ceuvre des recommandations fondées sur les
sciences de la nutrition et tenir compte de la diversité des histoires biographiques
et culturelles des personnes a nourrir. Des objectifs de durabilité écologique et
économique - tels que la consommation de ressources et les émissions — doivent
étre atteints. Parallélement, des défis structurels se posent, tant en raison de
contraintes financiéres que d'attentes divergentes en matiére de go(t et d’habitu-
des.

Comment gérer ces défis multidimensionnels et quelles opportunités offrent-ils ?
Dans son intervention — étayée par des exemples pratiques —, Christine Brombach
montre que des approches participatives et I'intégration de recommandations
alimentaires durables constituent des voies prometteuses pour soutenir la trans-
formation de la restauration collective vers des offres globales, durables et donc
pérennes.

Exposé 2: «IA dans le FM et la gestion immobiliére - ce qui fonctionne
aujourd’hui (et ce qui ne fonctionne pas encore)»

Le principal obstacle a la productivité et a la qualité de service dans I'exploitation
des batiments n'est pas un manque de solutions informatiques, mais le chaos

des données qui y réegne. Les données fiables et les processus clairs font souvent
défaut : les informations sont dispersées de facon non structurée dans des PDF ou
des listes Excel, reparties sur différents supports. Les conséquences en sont des
taches répétitives et chronophages, des colts de coordination élevés et des déci-
sions prises a l'aveugle.

S'appuyant sur I'analyse de plus de 100 entretiens avec des prestataires FM, des
gestionnaires, des propriétaires et des techniciens du batiment, Thomas Kessler
examine le fossé entre le battage médiatique autour de I'lA et la réalité opération-
nelle. Il montre, a travers des exemples concrets, comment transformer ce chaos
en données vérifiées et structurées utilisées pour l'exploitation, les audits et la
planification du cycle de vie. Les participants repartent avec des « do's and don’ts
» clairs pour le recours a I'lA, et découvrent quelles approches fonctionnent déja
aujourd’hui pour alléger sensiblement le quotidien du FM.
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INVITATION A LA

16" ASSEMBLEE GENERALE

fmpro - association suisse du facility management et de la maintenance

Programme

a partirde 12.15

13:00 - 14:00

Annulations

Jeudi, 25 juin 2026

Messe Luzern
Horwerstrasse 87
6005 Luzern, Forum

Inscription AG / Café de bienvenue

16 assemblée générale fmpro

Le symposium suivra ensuite; pour le programme, voir page 3

jusqu’au 11 juin 2026

https://www.fmpro-swiss.ch/networking/
fmpro-symposium/

Membre
assemblée générale
congrés professionnel & fmpro Social Event

Membre associaion partenaire
assemblée générale
congrés professonnel & fmpro Social Event

Non-membre
assemblée générale
congrés professonnel & fmpro Social Event

Les prix s'entendent TVA comprise 8.1%

Il est possible de se désinscrire jusqu’au 22 juin 2026.

Apres cette date, le Montant vous sera facturé.

gratuit
CHF 200.00

gratuit
CHF 275.00

gratuit
CHF 350.00



Questions d’organisation

Arrivé

Zihlmattweg

LUZERN-HORW=> —

Acceés en voiture Quittez l'autoroute A2 a la sortie «Luzern-Horw» et suivez les panneaux «Allmend/
Messe». Vous y trouverez plusieurs possibilités de stationnement.

Accés en transports en commun + EnS-Bahn, le trajet depuis la gare de Lucerne jusqu’a I'arrét «Allmend/Messe» ne dure

que deux minutes (départs a xx h 12, xx h 27, xx h 42 et xx h 57).

+ Enbus (ligne 20) depuis la gare de Lucerne, le trajet dure huit minutes.

Ordre du jour / protocole

ORDRE DU JOUR

16 assemblée générale, 01 Mot de bienvenue de la présidente
25 juin 2026
02  Election des scrutateurs
03  Adoption de l'ordre du jour
04  Protocole de la 15™ assemblée générale du 15 mai 2025
05 Rapport annuel 2025
06 Compte annuel 2025
07 Donner quitus aux organes
08 Election
- Comité
- Organe de révision
09 Grands axes et plan des activités 2026
10 Budget 2026

11 Demandes

12 Divers

Protocole de la 15°™ assemblée
générale du15. Mai 2025

Le protocole de la 15éme assemblée générale du 15 mai 2025 est disponible
sur le site de fmpro::
https://www.fmpro-swiss.ch/fr/association/ag-et-statuts/
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Il est également possible d'obtenir le procés-verbal au bureau de fmpro:
info@fmpro-swiss.ch
Tél. +41 58 255 55 44



RAPPORT ANNUEL 2025

Association

Initiative « Conditions-cadres équi-
tables pour les appels d’offres FM »

Commission de contenu

Nous revenons sur une année d’association qui s'est déroulée de maniére tres
satisfaisante dans I'ensemble, avec une forte activité dans nos domaines clés que
sont la formation et le networking. Du c6té des membres, nous avons enregistré
une progression et, sur le plan économique, nous avons pu boucler I'année d’asso-
ciation avec un léger excédent.

Pour les examens fédéraux avec fmpro en tant qu'organisation responsable,
317 nouveaux cadres et spécialistes de la formation professionnelle supérieure au
total ont pu étre diplomés en 2025.

Dans le domaine du networking, fmpro a proposé 24 manifestations et a rencon-
tré un bon écho. Le point fort des manifestations a sans aucun doute été le sympo-
sium fmpro au KuK a Aarau.

Sous la direction de fmpro, une charte a été élaborée en collaboration avec des
représentants de grands prestataires et donneurs d'ordre, décrivant les principes
essentiels d’'un partenariat équitable et durable entre prestataires et donneurs
d'ordre. La « Charte FM appels d'offres » a été lancée mi-2025. Grace a plusieurs
mesures, une bonne notoriété et visibilité de la charte ont déja pu étre établies.
Linitiative est accueillie favorablement et soutenue par de nombreux acteurs du
marché. Plusieurs entreprises importantes au sein du secteur FM se sont égale-
ment engagées envers cette charte. La charte est également soutenue par les
associations Allpura et SVIT FM.

fmpro gere de nombreuses plateformes dédiées a la formation initiale et continue
ainsi qu’aux échanges d'expériences et la transmission des connaissances. Cette
large palette nous impose en permanence d'évaluer des contenus actuels, des
exposés ou articles intéressants et des visites attractives.

Pour renforcer I'ensemble du domaine du contenu, une nouvelle commission a été
lancée. Cette commission de contenu soutient la direction de I'association dans

la définition des thémes pour des formats et des groupes cibles tres variés. Nous
sommes ravis d'avoir pu constituer cette nouvelle commission de maniére solide et
d‘avoir déja recu de nombreuses contributions précieuses.

Membres
Catégorie de membres Fin 2024 Fin 2025
Membre individuel en formation 87 122
Membre individuel actif 481 478
Membre individuel non actif 42 42
Entreprises de 1 a 10 collaborateurs 73 76
Entreprises de 11 a 100 collaborateurs 94 99
Entreprises de 101 a 500 collaborateurs 45 41
Entreprises de 501 a 2000 collaborateurs 31 33
Entreprises de 2001 collaborateurs et plus 11 12
Membre d’honneur 17 15
Affiliation mutuelle 3 2
Total Membres 884 920
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Direction de I'association

Finances

Dans le domaine des cotisations « ordinaires », nous nous situons au niveau de
I'année précédente, avec également un léger glissement des cotisations indivi-
duelles vers les cotisations d’entreprise.

fmpro compte actuellement 261 membres entreprises et 657 membres indivi-
duels. Nous avons constaté une augmentation du nombre d’adhésions pour les
personnes en formation, qui sont gratuites depuis 2024 et rencontrent un vif suc-
cés.

L'assemblée générale a eu lieu le 15 mai 2025 dans le cadre du symposium. Toutes
les affaires de I'association ont été acceptées a chaque fois sans voix contraire ni
abstention. Le comité remercie pour cette grande confiance, laquelle ne va pas de
soi dans cette unanimité.

Aucun nouveau membre du comité n'a été proposé a lI'élection. Notre présidente
Karin Schaad et notre vice-présidente Cécile Biirki ont été réélues pour un nou-
veau mandat de 3 ans. Le comité se compose actuellement comme suit :

- Karin Schaad, Présidente fmpro

- Cécile Burki-Gut, Alterszentrum Sumiswald, Vice-présidente fmpro
- Bernhard Biirgler, Nestlé S.A.

« Markus Fleischli, mfc-concept gmbh

« Rolf Lupschina, Liichinger und Schmid

- Marco Stauble, FM-Consultant

Le comité s'entend trés bien et a accompagné I'association avec engagement et en
échange permanent avec le secrétariat tout au long de I'année.

Lors de I'assemblée générale de 2025, le comité directeur de fmpro avait proposé
une augmentation de 20 % des cotisations des membres. Cette proposition a été
acceptée a la quasi-unanimité. Cette augmentation s'explique principalement par
la relative rareté des fonds propres, ce qui, d'une part, comporte un certain risque
et, d'autre part, ne laisse guére de marge de manceuvre pour lancer de nouveaux
projets ou renforcer les activités existantes. A notre avis, une assise financiére ren-
forcée constitue le fondament pour assurer le développement d’'une association
tournée vers l'avenir, mais aussi pour continuer a renforcer I'image de la profession
et le secteur. Nous remercions les membres pour leur large soutien a cette propo-
sition.

Les comptes annuels 2025 se solde par un bénéfice de CHF 3’332, avec des

charges totales de CHF 1'418'318 et des produits totaux de CHF 1'421'650. Les
commentaires sur I'évolution financiere figurent dans les comptes annuels.

1



Formation / Examens

fmpro Academy
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Examens fédéraux de la formation professionnelle supérieure

La formation est un engagement central de fmpro. Pour quatre examens fédéraux,
fmpro est seul responsable de l'organisation ou fait partie de I'organisation respon-
sable.

317 nouveaux cadres et spécialistes de la formation professionnelle supérieure au
total ont pu étre dipldmés en 2025.

« 154 spécialistes de la maintenance (EP)

« 57 responsables en Facility Management et Maintenance (EPS)

« 21 directeurs/directrices d'exploitation en Facility Management (ES)

« 85 responsables de secteur Hotellerie & économie domestique (EP)

Les diplomées et dipldmés répartis par région linguistique : Suisse alémanique
243, Suisse romande 65, Tessin 9. Au Tessin, seuls les examens IHF et BLH étaient
proposés. L'ES BFM n'est proposée qu'en Suisse alémanique.

Par rapport a I'année précédente, le nombre de diplémées et dipldmés réussis
était en léger recul. Cela est principalement lié a un taux d'échec plus élevé aux
examens LFMM et IHF. Il est réjouissant de constater que le nombre de diplomés
en Romandie a pu étre augmenté de maniere sensible.

Nous pouvons constater avec fierté que les examens fédéraux de fmpro ont une
grande pertinence au sein de la formation professionnelle supérieure en Suisse.
La nouvelle brochure de formation professionnelle et le film institutionnel, élabo-
rés en 2024 en collaboration avec des associations FM de Suisse, d’Allemagne et
d'Autriche, contribuent également au renforcement de la profession.

Le fort engagement de fmpro dans la formation exige également un systéme de
milice solide composé d'experts et d'expertes aux examens, ainsi que de représen-
tants des diverses commissions d’assurance qualité. fmpro compte au total plus
de 150 expertes et experts ainsi que d'autres fonctionnaires dans le domaine de

la formation. Le développement et I'entretien du vivier d'experts, afin de pouvoir
couvrir les besoins, font partie des taches permanentes de la direction de I'associa-
tion. Il est tres réjouissant que nous parvenions régulierement a recruter de nou-
veaux spécialistes du secteur engagés et reconnus pour cette activité.

En 2025, quatre cours ont été proposés et organisés dans différentes régions.

La fréquentation des cours en 2025 n’a majoritairement pas répondu a nos
attentes. Nous sommes cependant convaincus que I'Academy répond également a
un besoin a l'avenir.

Le cours nouvellement lancé en 2024 « Notions élémentaires de la maintenance »
a également pu étre proposé en 2025, avec un intérét décroissant. Cette évolution
nous améne a suspendre ce cours en 2026 et a le réévaluer en lien avec la révision
de I'examen IHF.

Grace aux partenaires de formation - ce sont des entreprises qui apportent une
contribution a la formation - nous pouvons mieux soutenir notre important enga-
gement dans la formation professionnelle supérieure. Un grand merci a Apleona,
CBRE, Insel Gruppe et a I'HOpital universitaire de Zurich pour ce précieux soutien.

Réseaux et manifestations

Nos activités événementielles et de réseautage reposent en grande partie sur nos
cing réseaux régionaux et thématiques : Nettoyage, TGM et Maintenance. En outre,
en tant qu'association faitiere, nous organisons le symposium fmpro ainsi que la
Journée de la maintenance.

Les réseaux régionaux et thématiques ont proposé au total 18 manifestations, prin-
cipalement des visites. Ces événements ont mobilisé 330 participants au total. La
fréquentation de nos manifestations de networking se maintient a un bon niveau
constant ces derniéres années. Un grand bravo a toutes les directions de réseaux
pour la programmation réussie et le bon choix des lieux. Un format de networking
particulier est le Early Bird a la gare principale de Zurich du réseau Suisse du Nord,
qui a été organisé six fois tous les deux mois. Lintérét a également pu y étre main-
tenu.

fmpro organise chaque année un workshop avec les directions de réseaux. Lors de
ce workshop, l'orientation et I'utilisation de I'activité sont également analysées régu-
lierement. Nous pouvons constater que nous sommes sur la bonne voie avec notre
offre, mais aussi avec les équipes de direction et l'organisation.

Ces deux derniéres années, nous avons mis un accent particulier sur les réseaux
Maintenance et Romandie. Nous pouvons constater que ces réseaux ont évolué
positivement et ont contribué a un net renforcement du domaine de la mainte-
nance ainsi que de la région de Suisse romande.

L'événement phare de notre association est le symposium fmpro, qui s'est tenu
mi-mai au KuK d’Aarau et a rassemblé quelque 200 participants. Cet événement
varié, comprenant 'assemblée générale, un colloque spécialisé et une soirée de
cléture, a séduit les participants. Le discours d'ouverture de Monika Biittler ainsi que
les quatre exposés spécialisés de haut niveau ont inspiré le public et lui ont donné
de nombreuses idées passionnantes.

La journée de maintenance fmpro 2025 n'a pas été organisée pour diverses raisons.
En contrepartie, fmpro a soutenu la manifestation maintenanceXchange ainsi que le

salon Maintenance a Zurich.

Une autre forme de réseau est notre groupe fmpro LinkedIn, qui croit constamment
et comprenait fin 2025 un groupe de environ 2’600 membres.
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Médias et services
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Le site web est un élément central de la communication et de I'image globale de
I'association ; il propose également divers services, tels que la bourse de I'emploi,
les actualités du secteur et le calendrier des événements.

Le site web de fmpro comprend également un espace réservé aux membres. Cet
espace comprend une plateforme d'experts, la section « Contenu » ainsi que le
magazine « fmpro Service » sous forme de catalogue a feuilleter.

Nos ouvrages spécialisés maintenance, qui accompagnent de nombreuses dipl6-
mées et diplomés des examens IHF et en partie LFMM sur le chemin du succes,
sont désormais disponibles également en version numérique.

Actuellement, ces livres sont distribués dans les cours préparatoires sous forme

de « bundle », c'est-a-dire en version imprimée et numérique. Ces livres peuvent
également étre acquis par des professionnels confirmés de la maintenance et de la
production comme ouvrages de référence, dans le format souhaité.

Un pilier de nos services est le magazine imprimé « fmpro Service », qui rencontre
une attention constamment élevée et est clairement le magazine professionnel
suisse de référence dans le domaine du FM et de la maintenance.

COMMENTAIRES SUR LES COMPTES 2025

Les comptes annuels 2025 se soldent par un bénéfice de CHF 3’332, avec des
charges totales de CHF 1'418'318 et des produits totaux de CHF 1421'650. Le
bouclement se situe dans la fourchette du budget, dans lequel nous avions prévu
un bénéfice de CHF 5'000.

Par rapport a I'année précédente, le produit total a diminué. En 2024, nous avions
enregistré un bénéfice de CHF 20'749. Dans I'ensemble, fmpro évolue depuis long-
temps de maniére stable dans la zone des comptes équilibrés. Le capital de I'asso-
ciation s'éléve a CHF 66'424.

COMMENTAIRES SUR LE BUDGET 2026

Pour I'exercice 2026, nous budgétons un bénéfice de CHF 30°000, avec des
charges totales de CHF 1'640'000 et des produits totaux de CHF 1'670°000.

Les produits augmenteront en 2026 d’environ CHF 65’000 en raison de la
hausse des cotisations membres de 2025. Par ailleurs, nous recevrons cette
année une subvention extraordinaire pour la révision de I'examen IHF.

Du c6té des charges, les colts de projet pour I'étude salariale s‘éléveront a
CHF 15’000 en 2026. Nous avons également réservé des moyens pour renfor-
cer les ressources dédiées au suivi actif des relations et a la communication de
I'association.
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Rapport de I'organe de révision statutaire

sur le contrdlé restreint a I'assemblée de
I'association suisse du Facility Management et
de la maintenance, Wallisellen

En notre qualité d'organe de révision statutaire, nous avons contrélé les comptes annuels (bilan et
compte de résultat) de 'association suisse du Facility Management et de la maintenance pour
I'exercice arrété au 31 décembre 2025.

La responsabilité de I'établissement des comptes annuels incombe a I'administration alors que notre
mission consiste a controler ces comptes. Nous attestons que nous remplissons les exigences légales
d’agrément et d'indépendance.

Notre contréle a été effectué selon la Norme suisse relative au contrdle restreint. Cette norme requiert de
planifier et de réaliser le contréle de maniére telle que des anomalies significatives dans les comptes
annuels puissent étre constatées. Un contrdle restreint englobe principalement des auditions, des
opérations de contréle analytiques ainsi que des vérifications détaillées appropriées des documents
disponibles dans I'entreprise contrélée. En revanche, des vérifications des flux d’exploitation et du
systéme de contrdle interne ainsi que des auditions et d’autres opérations de contréle destinées a
détecter des fraudes ne font pas partie de ce contréle.

Lors de notre contréle, nous n’avons pas rencontré d’élément nous permettant de conclure que les
comptes annuels ne sont pas conformes a la loi suisse et aux statuts.

Sursee, le 15 avril 2026

Truvag Revisions AG

Bernhard Herger Pascal Ehrler
Expert-réviseur agréé Expert-réviseur agréé
Personne ayant dirigé la revision

Bilan 2025

Actifs

Fonds de roulements

Liquidités 214’363
Papiers valeur 8'064
Créances 135990
Réserves 1'042
Total Fonds de roulement 359’459
Actifs immobilisées
Immobilisations incorporelles 0
Total Actifs immobilisées 0
Total Actifs 359’459
Passifs
Capital étranger
Capital étranger a court terme 146'289
Capital étranger a long terme 143'414
Total Capital étranger 289'703
Capital d’organisation 66’424
Total Passifs 356’127
Profit 3’332
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Position Budget 2025 Compte annuel 2025 Budget 2026

Dépenses Recettes Dépenses Recettes Dépenses Recettes
Cotisations des membres 279000 284’650 355’000
Sponsor de I'association 5000 5'449 5000
Commercialisation et recrutement des membres 5000 5000 25’000
Assemblée générale 15’000 11'794 12’000
Comité directeur 30000 28'941 31’000
Activités des agences 215’000 215’095 215’000
Frais de direction de |'association 62’000 53782 72’900
Total direction de I'association 327’000 284’000 314’612 290'099 355’900 360'000
Revue de I'association 138’000 113’000 132'480 99'058 136'200 103’000
Médias en ligne 4’500 7'000 4’368 6’500 4900 8000
Total Communication 142500 120000 136’848 105’558 141100 111000
Manitestations 44'500 58000 39’839 57'137 59000 79000
Prestations de services & relations 49000 109000 66’252 109199 52000 95000
Projets 5‘000 0 1799 0 22000 9’000
Réseaux 38500 26’000 40’369 22’633 43000 25000
Dépenses générales de formation 19’500 34’000 13’656 34250 37'000 69’000
EB Agent(e) de maintenance 423000 423'000 447'922 447'922 485’000 477'000
EPS Dirigeant(e) en FM et maintenance 387’000 387’000 354’852 354’852 445'000 445’000
Total fomation 829500 844'000 816’430 837'024 967'000 991000
Total dépenses & recettes 1436000 1441000 1416149 1421650 1640000 1670000
Imp6ts et recettes/charges extraordinaire 0 2'169 0
Bénéfice budgété 5’000 3’332 30000
18
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REELECTION AU COMITE

L'association fmpro se réjouit que les trois membres du comité directeur suivants se soient portés candidats pour un nouveau
mandat de trois ans et propose leur réélection:

Election de l'organe de révision

20

Markus Fleischli fait partie du comité de fmpro depuis 2020.

Markus Fleischli est propriétaire de la société mfc-concept gmbh et, au sein du
comité directeur, il est responsable des questions relatives a la gestion technique
des batiments.

Rolf Lupschina siege également au comité de fmpro depuis 2020.

Rolf Lupschina est responsable de la technique et de la maintenance chez Liichin-
ger + Schmid AG et, au sein du comité de direction, il est chargé des questions
relatives a la maintenance.

Marco Stauble fait partie du comité de fmpro depuis 2023.

Marco Stauble est consultant en Facility Management. Il dirige le réseau fmpro en
Suisse romande et anime des cours de 'Academy.

Comme organe de révision la Truvag Revisions SA,
Leopoldstrasse 6a

6210 Sursee

est proposée pour une réélection.

NOUVEAU MEMBRE DU COMITE

Candidature a I'élection au comité: Erika Rupp, BFF Bern

Dés ses études d'économiste d'entreprise en Facility Management HES (ancien-
nement HBL HHF), Erika Rupp a pu acquérir de I'expérience dans différents éta-
blissements : des hopitaux a Mendrisio et a Berne, des restaurants d’aéroport et
une maison de soins a Zurich. A la clinique privée psychiatrique Wyss a Miinchen-
buchsee, elle a dirigé les secteurs nettoyage, service de buanderie et cafétéria, a
participé a des projets de construction et a formé des stagiaires. Premiéere femme
en Suisse a obtenir le brevet fédéral de responsable de sécurité pour hopitaux et
homes, elle a assumé cette fonction pour la clinique.

Au moment d’entamer sa formation de formatrice d'adultes ES, elle a changé de
poste pour rejoindre I'école pour aveugles de Zollikofen, ou elle était responsable,
en tant que cheffe de service, des secteurs nettoyage, buanderie, cuisine et jardi-
nage.

Depuis 2003, elle travaille a I'école supérieure de la BFF Berne dans des fonctions
et des projets en constante évolution. Actuellement, elle est responsable de
département pour une équipe d'environ 10 enseignants et pour les filieres de
formation Directeur-trice d'exploitation en Facility Management ES ainsi que Res-
ponsable de secteur hétellerie-économie domestique. Elle enseigne des thémes
de leadership, accompagne des étudiants dans le coaching de formation et anime
des cours de management. Un CAS en Facility Management KBOB et en psycholo-
gie du travail et des organisations complétent son profil professionnel.

« Dés mes études, j'ai participé a la premiére assemblée des membres de I'Asso-
ciation suisse des responsables déconomie familiale SVHBL. J'ai été présente lors
d'étapes importantes comme le changement de nom de SVHBL en FM Suisse et
la fusion des deux associations FM Suisse et MFS en fmpro. Cette évolution conti-
nue est la marque de fabrique de I'association. En tant que membre du comité, je
souhaite contribuer a de nouveaux développements. J'ai a cceur de faire mieux
connaitre la diversité du champ professionnel et les différentes possibilités de for-
mation et de perfectionnement dans le FM. »
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PERSPECTIVES 2026 ET PLANIFICATION DES ACTIVITES

Outre la gestion courante de nos activités et services, le comité a défini des priorités au niveau de I'association, de la formation

et du networking.

Association

Formation

22

fmpro réalise a 'automne de cette année I'étude salariale FM 2026, en coopération
avec la ZHAW et avec le soutien des associations professionnelles Allpura, IFMA et
I'OdA économie domestique. Il s'agit d'une enquéte auprés de personnes actives
dans le domaine professionnel du Facility Management et de la maintenance.

Les participants communiquent via un questionnaire en ligne des informations sur
leur salaire ainsi que sur leur situation professionnelle et leur formation.

Létude salariale est percue par de nombreux professionnels comme un avantage
direct. Les participants en bénéficient personnellement, puisqu’aprés le dépouil-

lement de I'enquéte, ils recoivent un accés gratuit aux résultats en ligne. Cet acces
permet des recherches individuelles configurées par les participants eux-mémes.

L'étude est congue de maniére a permettre des comparaisons avec l'étude salariale
FM 2020. Les principaux résultats et conclusions de I'étude salariale, ainsi que les
évolutions du secteur, sont résumés par fmpro dans un flyer.

La Charte FM-Appels d’offres accompagnera également notre association en 2026.
Nous souhaitons, de concert avec la branche, promouvoir activement la discussion
sur des conditions-cadres équitables lors des appels d'offres FM et convaincre le plus
grand nombre d’entreprises possible de s'engager. Nous examinerons par ailleurs si
nous pouvons faire évoluer l'initiative par des mesures et activités complémentaires.

fmpro s'efforce en permanence, grace a une gestion active des relations, de renfor-
cer ses liens avec les acteurs clés du marché et les organisations professionnelles, et
de créer de la valeur ajoutée commune. Nous nous efforcons également de mainte-
nir la stabilité de notre base de membres et, dans la mesure du possible, de I'élargir
grace a diverses mesures. A cet égard, 'adhésion gratuite accordée aux dipléomés
des formations continues en FM a eu un effet particulierement positif au cours des
deux derniéres années.

La communication est un facteur déterminant pour I'image de I'association a I'exté-
rieur. Nous souhaitons ici repenser en partie I'identité visuelle de I'association, avec
des messages clés clairs et une forte dimension visuelle.

Dans le domaine de la formation professionnelle supérieure I'accent est mis sur
I'organisation professionnelle des examens fédéraux finals assurés par fmpro. Il s'agit
de I'examen professionnel IHF et de I'examen professionnel supérieur LFMM, avec
au total six sessions d’examen dans toutes les régions linguistiques.

Dans le cadre de I'examen professionnel des spécialistes de la maintenance (IHF),
nous langons une révision totale du réeglement d’examen. Le reglement d'examen
actuel est entré en vigueur en 2016. La révision porte sur 'examen du contenu des
compétences opérationnelles et des objectifs évaluateurs. Les modalités d'examen
ainsi que les secteurs / branches spécialisées sont également réévalués. La révi-
sion est accompagnée et soutenue financierement par le SEFRI. Le projet s'étendra
sur prés de 2 ans et sera achevé a 'automne 2027. Les cours préparatoires seront
ensuite adaptés, ce qui rend réaliste une premiére session selon le nouveau régle-
ment d’examen en 2029.

Networking

S'agissant de la fmpro Academy, nous nous efforcons constamment de renforcer
I'offre et de I'adapter aux besoins des participants. Loffre Academy 2026 comprend
les cours suivants :

- Stratégie FM comme base de la planification opérationnelle

« Négociations : assurance et réussite

- Défendre efficacement les intéréts FM dans les projets de construction
« Cours de perfectionnement NIV

En 2026, nous proposerons pour la premiere fois des cours Academy en Romandie.
Les thémes des premiers cours sont : Organisation opérationnelle : stratégie FM et
gouvernance, ainsi qu'appels d'offres FM.

Les cing ouvrages spécialisés de fmpro pour la maintenance industrielle et le
Facility Management technique sont utilisés, notamment lors de I'examen des spé-
cialistes de la maintenance, comme supports pédagogiques pour la préparation a
I'examen. Dans le cadre de la révision de I'examen IHF, nous viserons également une
mise a jour et une modernisation de ces ouvrages. Outre la révision du contenu, des
questions se posent également quant a la forme de ces livres, qui peuvent actuelle-
ment étre obtenus aussi bien en version imprimée qu'en format eBook.

Le 10 mars, la premiére édition de fmpro connect a eu lieu a la Vaudoise Arena, sous
le theme: « Lhumain au coeur du FM et de la maintenance ». Environ 80 participants
ont assisté a cette premiére et nous avons recu des retours trés positifs concernant
cet événement. Les temps forts de la manifestation ont été une conversation avec
I'ancienne sprinteuse de classe mondiale Sarah Atcho, les exposés spécialisés des
entreprises Blanc SA et Nestlé, ainsi que la visite du stade. Ce nouvel événement a
également été lancé pour offrir a la Romandie une bonne alternative au symposium
fmpro.

Le symposium fmpro n'est cette année organisé qu'en langue allemande, consé-
quence du relancement de « fmpro connect »

Le 16.9.2026, la journée de maintenance fmpro aura lieu chez DSM firmenich a
Sisseln. Les participants pourront vivre une manifestation passionnante avec des
exposés spécialisés et une visite de la production et des batiments de laboratoires.
Le contenu est axé sur les technologies d'inspection modernes, les drones et la
robotique. Dans la perspective de 2027, fmpro examine la possibilité d'organiser un
grand événement commun sur le théme Maintenance + Services en coopération
avec Swissmem et le SKDV.

Pour renforcer le réseautage et favoriser les bonnes pratiques et les échanges d'ex-
périences, fmpro propose un large éventail de manifestations de networking. Nos
réseaux régionaux et thématiques organisent chaque année environ 25 manifes-
tations pour entretenir les contacts régionaux ou élargir son propre réseau de pairs
spécialisés.

23



PROGRAMME DES ACTIVITES 2026

Manifestations
fmpro AG / Symposium
Journée de maintenance

Réseaux régionaux

Réseaux thématiques

Formation
Formation
Examens

fmpro Academy

Médias et Services
fmpro Service
Social Media
Ouvrages spécialisés

Website

25 juin 2026
16 septembre 2026

Environ 20 événements des réseaux dans les régions Berne, Suisse nord,
Suisse orientale, Suisse romande et Suisse centrale

Environ 7 événements des réseaux TGM, Nettoyage et Maintenance

Révision du réeglement d'examen pour I'agent(e) de maintenance

Réalisation des examens professionnels supérieurs ADM et DFMM

+ La stratégie FM comme base de votre planification opérationnelle

 Sdreté et succés dans les négociations

« Défendre efficacement les intéréts de la FM dans les projets de construction
« Cours de formation continue NIV

« Organisation de I'exploitation: stratégie FM et gouvernance
+ Appels d'offres en Facility Management

6 émissions
Groupes fmpro sur LinkedIn
5 ouvrages spécialisés sur la maintenance en DE et FR

Bourse d’emploi, Espace membre

DEMANDES ET VARIA

Aucune demande n'a été déposée par les membres. Le comité directeur ne présente pas non plus de demande.
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MEMBRES DES ENTITES

Comité et Bureau

Comité

Bureau et Secrétariat d'examen

Commission d’assurance qualité DFMM

Karin Schaad
Cécile Buirki-Gut
Bernhard Biirgler
Markus Fleischli
Rolf Lupschina
Marco Stauble

Rainer Artho
Stefan Kiihnis
Markus Buttler
Sandra Juon
Jorg Ochsenbein
Valerie Paszehr

Présidente
Vice-Présidente

Directeur

Directeur adjoint et Communication
Responsable des projets de formation
Assistante

Responsable du secrétariat
Secrétariat & Finances

L'examen professionnel supérieur de Dirigeant(e) Facility Management et Maintenance

Présidium

Membres

Commission d’assurance qualité ADM

Marcel Schaad
Rolf Piana

Jirg Brechbiihl
Martina Fassler
Georg Held

Christian Hoffmann

Examen professionnel d'agent de maintenance

Présidium

Membres

Comité de I‘éducation

Membres

Rolf Piana
Alexandre Udry

Thomas Baumann
Markus Buttler
Mike Erdin

Fabien Monney

Markus Buttler
Rolf Piana
Erika Rupp

Présidentt
Vice-Président

Peter Nidetzky
Christoph Ott
Alexandre Udry
Giorgio Zandona

Suisse alémanique
Suisse romande / Tessin

Erich Mdiller
Yves-Vincent Salamin
Michel Schiirch

Marcel Schaad
Monika Zeilinger
Rainer Artho

25



Direction des réseaux

Direction des réseaux thématiques Nettoyage: Barbara Duppenthaler
TGM: Josef Wyss
Maintenance: Jonas Gysel, Roland Bieri,

Severin Obertufer, Thomas Walt,
Laurent Rollinger, Marcos Gonzalez

Direction des réseaux régionales Alessia Ammann suisse orientale
Claudia Schibler suisse nord
Barbara Engesser suisse centrale
Andrea Bumann Berne
Marco Stauble suisse romande

Délégués

Cécile Burki-Gut Présidente commission spécialisée responsable d'exploitation en FM, dipldmes ES

Ivana Andreoli Délégués au sein de la CAQ pour I'EP Responsable du secteur secteur hotelier-
intendance

Madeleine Betschart-Prohaska Délégués et présidente au sein de la CAQ pour I'EP Responsable du secteur hote-

lier-intendance

Rolf Lupschina a.i. EFMNS
Marc Christen et Guido Walt Normes CEN en FM
Karin Schaad EuroFM

Commission du contenu

Membres Philipp Schmid Peter Nidetzky
Thomas Walt Irene Arnold
Markus Fleischli Marco Stauble
Alice Rufer-Hohl Rainer Artho
Gabriela Zanettin Stefan Kiihnis

Lukas von Rotz

Médias
Rédaction en chef Stefan Kiihnis
Nous remercions nos principaux sponsors pour leur soutien:
Prospection d’annonces Therese Kramarz

Office de révision

Office de révision Truvag Revisions AG, Sursee AP L E O NA @ O Hyg ieneforum.ch KKRC H E R
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