ORDRE DU JOUR

14. Generalversammlung,
27.Juni 2024

Protocol de la 13éme assemblée
générale du 4 mai 2023
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01 Mot de bienvenue de la présidente
02 Election des scrutateurs
03 Adoption de l'ordre du jour
04 Protocole de la 13éme assemblée générale du 4 mai 2023
05 Rapport annuel 2 2023
06 Compte annuel 2023
07 Donner quitus aux organes
08 Election
- Comité
- Organe de révision
09 Grands axes et plan des activités 2024
10 Budget 2024

11 Demandes

12 Divers

Le protocol de la 13éme assemblée générale du 4 mai 2023 est disponible sur
le site de fmpro:
https://www.fmpro-swiss.ch/fr/association/ag-et-statuts/

Il est également possible d’'obtenir le procés-verbal au bureau de fmpro :
info@fmpro-swiss.ch / Tél +41 58 255 55 44

RAPPORT ANNUEL 2023

Association

Nous faisons état d’'une année associative avec de nombreuses activités dans
nos deux domaines essentiels que sont la formation et le réseautage.

Lors des examens fédéraux organisés avec fmpro, 305 nouveaux cadres et
professionnel(le)s ont pu étre transféré(e)s au niveau de la formation profes-
sionnelle supérieure de la branche. Nos cours de formation par I'intermédiaire
de la fmpro Academy ont également été bien utilisés.

Dans le domaine du réseautage, le fmpro Symposium a été un temps fort que
nous avons enfin pu organiser aprés trois ans de pandémie. Le lancement du
réseau thématique Maintenance I'année derniére a donné naissance a un bon
niveau d’activité et d'utilisation.

Par le biais de diverses mesures, nous visons a renforcer la base de membres
de fmpro.

Sur le site web, nous avons créé un espace réservé aux membres qui favorise
le réseautage ciblé et qui contient beaucoup de savoir-faire dans le domaine
du contenu. Nous voulons également offrir aux personnes diplémées de nos
examens fédéraux un acces attrayant a notre association. La décision lors de
I'AG d'offrir gratuitement I'adhésion pendant la formation a été un premier pas
dans ce sens. Le renforcement du domaine Maintenance au moyen des nou-
veaux réseaux ou l'intégration de la Suisse romande soutiennent également ce
projet.
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Membres

Catégorie de membre Fin 2022 Fin 2023
Membre individuel en formation 4 16
Membre individuel en activité 499 496
Membre individuel sans activité 46 42
Entreprises de 1 a 10 employés 63 73
Entreprises de 11 a 100 employés 88 89
Entreprises de 101 a 500 employés 47 46
Entreprises de 501 a 2000 employés 25 28
Entreprises de 2001 employés et plus 11 11
Membre d’honneur 18 17
Co-adhésion 3 3
Total des membres 806 821

Pour la premiére fois depuis quelques années, le nombre de membres a légerement augmenté en 2023. Différentes
mesures visant a renforcer la base des membres devraient également soutenir cette évolution positive dans les années

a venir.

Actuellement, fmpro dénombre 247 entreprises membres, 571 membres individuels et 3 co-adhésions.

Direction de I'association
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L'assemblée générale s'est tenue le 5 mai 2023 dans le cadre du symposium.
Toutes les affaires de I'association ont été acceptées sans voix contre ni absten-
tion. Le comité remercie cette grande confiance qui ne va pas de soi dans cette
unanimité.

Marco Stauble, représentant la Suisse romande, vient d’étre élu au comité,

ce qui nous permettra de renforcer la position de la Suisse romande. Markus
Fleischli, Rolf Lupschina et Thomas Roth ont été réélus pour un nouveau man-
dat. Thomas Roth, notre directeur de longue date du département de la ges-
tion formation, va quant a lui démissionner en 2024 pour prendre sa retraite.

Le comité se compose actuellement des éléments suivants:

- Karin Schaad, Hopital universitaire de Zurich; présidente de fmpro

+  Cécile Burki-Gut, Centre pour personnes agées de Sumiswald, vice-prési-
dente de fmpro

«  Thomas Roth, BFF Berne

« Bernhard Biirgler, Nestlé S.A.

+ Markus Fleischli, mfc-concept gmbh

+ Rolf Lupschina, Comet AG

« Marco Stauble, Expert en FM

Les membres de ce comité s'entendent trés bien et ont dirigé I'association avec
engagement et en échangeant en permanence avec le secrétariat pendant
I'année associative.

Finances

Formation / Examens

Les comptes annuels de 2023 se cléturent sur un bénéfice de 1'004 CHF, avec
des dépenses sélevant a 1437140 CHF et des recettes s'élevant a 1'438'144 CHF.
Vous trouverez les explications concernant I'évolution financiére dans le bilan
financier.

La formation est un engagement central de fmpro. Lors de quatre examens
fédéraux, fmpro est seul responsable de leur exécution ou fait partie de I'auto-
rité responsable.

Au total, 305 nouveaux cadres et professionnel(le)s au niveau de la formation
professionnelle supérieure ont été diplomé(e)s en 2023:

« 151 agent(e)s de maintenance (EP)

« 69 dirigeant(e) en Facility Management et en maintenance (HFP)

« 18 responsables d’exploitation en Facility Management

« 67 responsables en hobtellerie et économie domestique (BP)

Les dipléomé(e)s sont réparti(e)s par région linguistique: Suisse alémanique
238, Suisse romande 62, Tessin 5. Au Tessin, seul I'examen ADM a été proposé.
L'ES BFM n'est proposée qu'en Suisse alémanique.

Il est réjouissant de constater que le nouvel EPS «Dirigeant(e) en Facility Mana-
gement et Maintenance», mis en ceuvre pour la premiére fois en 2022, a suc-
cédé aux examens «Dirigeant(e) en Facility Management» et «Dirigeant(e) de
maintenance». Aprés la premiére en 2022, 59 candidat(e)s ont participé a cet
examen, nous avons méme pu compter 87 participant(e)s en 2023.

En 2023, nous avons pu créer une nouvelle brochure et un film d'image pour
le profil professionnel du Facility Management. Ceci en collaboration avec des
associations de Suisse, d’Allemagne et d’Autriche. Ensemble, nous voulons
montrer l'attrait du FM dans I'espace germanophone et attirer de nouveaux
cadres et professionnel(le)s dans notre métier.

13



Organisation du domaine de
formation

fmpro Academy

Partenaires de formation

Réseaux et évéenements
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Lengagement élevé dans la formation est notamment soutenu par un systéme
de milice fort.

Prés de 150 expert(e)s et représentant(e)s des différentes commissions de
contrble qualité permettent d'effectuer les examens DFMM et ADM de ma-
niere professionnelle et sans accroc, qui se déroulent directement par l'inter-
médiaire de fmpro.

Il est tres réjouissant de constater que des expert(e)s se mettent depuis de
nombreuses années a disposition pour cet engagement extra-professionnel.
La garantie des besoins en expert(e)s requiert toutefois aussi un développe-
ment actif et un rajeunissement du pool d’expert(e)s. Une évolution qui mérite
une grande attention, étant donné que la propension a exercer une activité
extra-professionnelle tend a diminuer.

En 2023, quatre cours ont été proposés, avec deux visites dans différentes
régions.

L'offre de cours comprenait

« Représenter les demandes FM dans les projets de construction

+ Repenser le processus de restauration dans les institutions de santé

« Sécurité au travail: évolutions et responsabilités actuelles

- Entretien et nettoyage des revétements de sol - Le défi est dans la pratique

D’une maniére générale, nous pouvons constater que nous recevons des
évaluations tres positives de la part des participant(e)s sur les cours et que la
qualité de nos offres et des cours est élevée. Cela se refléte également dans
I'utilisation des cours proposés. Nous avons pu compter 140 participant(e)s
aux 8 cours organisés, soit une moyenne de 18 participant(e)s.

Grace aux partenaires de formation, a savoir des entreprises qui contribuent
a la formation, nous pouvons mieux soutenir notre vaste engagement dans la
formation professionnelle supérieure.

Nous remercions chaleureusement Apleona, CBRE et I'Hopital universitaire de
Zurich pour leur précieux soutien.

Notre activité d'événement et de réseautage est fortement soutenue par nos 5
réseaux régionaux et 3 réseaux thématiques. En outre, en tant qu’association,
nous organisons le fmpro Symposium ainsi que la Journée de la maintenance.

Le point fort de I'année derniére a certainement été le fmpro Symposium a
Berne, qui a réuni plus de 200 participant(e)s. Aprés trois ans de pause, nous
avons pu proposer un programme varié et passionnant qui a donné lieu a de
nombreux retours positifs. Urs Meier, conférencier clé sur la prise de décisions,

a enthousiasmé le public. Les 6 exposés ont également été de haut niveau et
I'événement social de cl6ture a été apprécié et activement utilisé pour le réseau-
tage.

Médias et services

La Journée de la maintenance était organisée cette fois-ci en liaison avec le
salon Maintenance.

Cette combinaison a permis d’offir aux participant(e)s plusieurs avantages :la
visite du salon, les exposés de fmpro au Forum du salon, ainsi qu’une visite
guidée du dépbt VBZ voisin avec un apéritif.

Par le biais de nos réseaux, nous proposons d’une part des manifestations
avec visites, présentations et échanges techniques, et d’autre part des réseaux
régionaux libres et accessibles sur des événements comme le Early Bird ou le
FAWO.

Au total, nous avons organisé 16 événements en 2023, avec 320 participant(e)s.
Merci beaucoup a toutes les équipes dirigeantes de ces réseaux pour leur
excellente offre. Dix autres manifestations ont été proposées par le biais des
formats libres Early Bird et le FAWO.

Une autre forme de réseau est notre groupe fmpro LinkedIn, qui connait une
croissance constante et a dépassé la limite des 2000 membres du groupe fin
2023.

Le site web est un élément central de la communication et de la présentation
globale de l'association et comprend également divers services tels que des
offres d'emploi, les actualités du secteur et le calendrier des événements.

L'année derniére, nous avons créé un espace réservé aux membres, grace
auquel nous offrons une plus-value supplémentaire a nos membres. Lespace
réservé aux membres comprend une plate-forme d'experts, le domaine du
savoir-faire et du contenu, ainsi que le magazine «fmpro Service» en version en
ligne. Sur la plateforme d'experts, vous trouverez plus de 120 spécialistes du
FM et de la Maintenance qui sont prét(e)s a partager leur expertise et a assister
les membres de fmpro dans des problemes ponctuels. Le domaine de contenu
comprend de nombreux articles de notre magazine, qui peuvent également
étre recherchés par le biais de filtres thématiques.

Le magazine imprimé «fmpro Service», qui est également tres apprécié a I'ere

numeérique, ainsi que les «livres spécialisés Maintenance», qui accompagnent

beaucoup de diplomé(e)s des examens ADM et parfois DFMM sur la voie de la
réussite, restent également une valeur incontournable parmi nos services.
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