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Nous avons connu une année associative dans l’ensemble très satisfaisante, 
avec un haut niveau d’activité dans nos deux domaines essentiels que sont la 
formation et le réseautage. En plus d’enregistrer une hausse du nombre de nos 
membres, nous avons pu clôturer l’année associative avec un petit bénéfice.

Lors des examens fédéraux portés par fmpro, 329 nouveaux·elles cadres et 
professionnel·le·s au total ont pu être transféré·e·s au niveau de la formation 
professionnelle supérieure de la branche. 
Ce sont 24 diplômé(e)s de plus que l’année précédente, cette croissance étant 
principalement due à l’EP d’agent·e de maintenance, qui compte 20 diplô-
mé·e·s de plus (+13%).

Dans le domaine du réseautage, fmpro a proposé 25 évènements, qui ont 
rencontré un écho très positif. Le nombre de participant·e·s a augmenté en 
moyenne d’un peu plus de 30% par rapport à l’année précédente. Le fmpro 
Symposium au palais des congrès d’Aarau a sans nul doute été l’évènement 
phare.

En 2024, fmpro a lancé un projet consacré aux appels d’offres FM sur l’im-
pulsion de représentant·e·s de la branche. Des conditions-cadres équitables 
et justes, des processus d’appel d’offres clairs et une prestation de services 
conforme au contrat forment la base d’une bonne collaboration. Bien qu’une 
évidence en soi, ces conditions préalables s’observent rarement dans la pra-
tique. 

Les donneur·euse·s d’ordre ont tendance à imposer des exigences élevées à 
des prix dérisoires, tout en répercutant des risques difficilement supportables. 
En contrepartie sont proposées des offres de prestations peu réalistes, dont 
l’exécution nécessite un contrôle rapproché. Connue depuis longtemps, cette 
problématique accable autant les donneur·euse·s d’ordre que les fournis-
seur·euse·s. En collaborant avec des donneur·euse·s d’ordre et des fournis-
seur·euse·s de renom, fmpro souhaite améliorer les choses. Découvrez-en plus 
à ce sujet dans les points essentiels 
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Catégorie de membre Fin 2023 Fin 2024

Membre individuel en formation 16 87

Membre individuel en activités 496 481
Membre individuel sans activités 42 42
Entreprise de 1 - 10 employés 73 73
Entreprise de 11 - 100 employés 89 94
Entreprise de 101 – 500 employés 46 45
Entreprise de 501 – 2000 employés 28 31
Entreprise de 2001 et plus employés 11 11
Membre d‘honneur 17 17
Co-adhésion 3 3
Total des membres 821 884

Membres
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Direction de l’association

Au cours de la dernière année associative, nous avons pu enregistrer une crois-
sance du nombre de nos membres.
Cette croissance est principalement due à la gratuité, depuis 2024, de l’adhé-
sion dans le domaine de la formation.
Nous avons pris l’initiative d’assister à des cours préparatoires des diplômes 
DFMM, REFM et ADM, et sommes parvenu·e·s à attirer l’attention sur cette 
forme d’«adhésion découverte». 
Du point de vue des adhésions «régulières», nous avons enregistré un léger 
recul, parfois même une évolution des adhésions individuelles vers des adhé-
sions d’entreprise.
Actuellement, fmpro dénombre 254 membres entreprises et 627 membres 
individuelles.

L’assemblée générale s’est tenue le 27 juin 2024 dans le cadre du symposium. 
Toutes les affaires de l’association ont été acceptées sans opposition ni absten-
tion. Le comité est reconnaissant de cette confiance inconditionnelle qui ne va 
pas de soi dans cette unanimité.

Prenant le chemin de la retraite, Thomas Roth s’est retiré du comité fmpro dont 
il était membre depuis 2014, alors à la tête du département formation. Durant 
ses dix années au service de fmpro, il a grandement contribué au façonnement 
et au développement fructueux du paysage de formation fmpro.
Bernhard Bürgler a été réélu pour un nouveau mandat. Membre du comité 
fmpro depuis 2018, il y représente la maintenance industrielle, aux côtés de 
Rolf Lupschina.

Aucune nouvelle élection de membre au comité n’a été proposée. Le comité se 
compose actuellement comme suit:
•	 Karin Schaad, Tend, Présidente de fmpro 
•	 Cécile Bürki-Gut, Centre pour personnes âgées de Sumiswald, Vice-prési-

dente de fmpro 
•	 Bernhard Bürgler, Nestlé 
•	 Markus Fleischli, mfc-concept 
•	 Rolf Lupschina, Comet
•	 Marco Stäuble, Consultant FM

Les membres de ce comité s’entendent très bien et ont dirigé l’association 
avec engagement, dans le cadre d’un échange continu avec le secrétariat, tout 
au long de l’année associative. 

Les comptes annuels de 2024 se clôturent sur un bénéfice de CHF 20’749: 
CHF 1’473’085 de coûts totaux et CHF 1’493’834 de recettes totales.

Vous trouverez les explications concernant l’évolution financière dans le bilan 
financier.
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Examens fédéraux de formation professionnelle supérieure
La formation est un engagement central de fmpro. Pour quatre examens fédé-
raux, fmpro est seul responsable de leur exécution ou fait partie de l’autorité 
responsable. 

Au total, 329 nouveaux·elles cadres et professionnel·le·s au niveau de la forma-
tion professionnelle supérieure ont été diplômé(e)s en 2024:

Aucune nouvelle élection de membre au comité n’a été proposée. Le comité se 
compose actuellement comme suit:
•	 171 agent·e·s de maintenance (EP)
•	 74 dirigeant·e·s en facility management et maintenance (EPS)
•	 22 responsables d’exploitation en facility management (EPS)
•	 62 responsables du secteur hôtelier-intendance (EP)

Les diplômé(e)s se répartissent comme suit sur les différentes régions linguis-
tiques: Suisse alémanique 296, Suisse romande 27, Tessin 6. Au Tessin, seul 
l’examen RSHI a été proposé. L’EPS REFM n’est proposé qu’en Suisse aléma-
nique.

Les examens fédéraux de fmpro sont particulièrement reconnus dans l’envi-
ronnement de formation professionnelle supérieure en Suisse. Du point de 
vue du nombre de diplômées, l’EPS DFMM occupe actuellement la 12e place 
du classement des 96 examens professionnels supérieurs dans toute la Suisse. 
L’examen d’agent(e) de maintenance quant à lui est 30e sur un total de 226 
examens professionnels. Ces deux diplômes figurent dans le top 10 des offres 
d’examen parmi les profils de profession comparables.

Avec la nouvelle brochure du profil de la profession et le film promotionnel, 
créé en collaboration avec des associations FM de Suisse, d’Allemagne et d’Au-
triche, nous avons pu contribuer au renforcement de la profession.

Le haut niveau d’engagement de formation de fmpro exige également un 
puissant système de milice, composé d’expert·e·s d’examens et de représen-
tant·e·s des différentes commissions d’assurance de la qualité. 
fmpro compte au total plus de 150 expert·e·s et autres fonctionnaires dans le 
domaine de la formation.
Le développement et l’entretien du pool d’expert·e·s pour la couverture des 
besoins fait partie des missions perpétuelles de la direction de l’association. 

En 2024, quatre cours ont été proposés et menés dans différentes régions.
L’offre de cours comprenait:
•	 l’entretien et le nettoyage des revêtements de sol 
•	 la résilience comme facteur clé dans le quotidien professionnel
•	 la stratégie FM à la base de la planification d’exploitation
•	 un cours de formation continue OIBT 

La demande en cours en 2024, majoritairement, n’a pas répondu à nos 
attentes. Cependant, nous sommes convaincu·e·s que l’Academy a un avenir. 
En effet, les participant·e·s ont une opinion des cours globalement très posi-
tive, que ce soit du point de vue du contenu ou de l’approche de formation. 

Formation / Examens 

fmpro Academy
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Fin 2024 a marqué le lancement d’un nouveau cours intitulé «Bases élémen-
taires de la maintenance».

Ce cours s’adresse aux personnes qui souhaitent acquérir les bases techniques 
de la maintenance alors qu’elles ne disposent pas ou guère de connaissances 
fondamentales techniques à ce sujet. Trois (3) modules de base sont proposés: 
«Mécanique», «Électrique/électronique» et «Pneumatique/hydraulique». Un 
module comprend 26 leçons, sachant que 30% de la formation a lieu en pré-
sentiel et 70% par voie numérique.

Grâce aux partenaires de formation, à savoir des entreprises qui contribuent 
à la formation, nous pouvons intensifier davantage notre vaste engagement 
dans la formation professionnelle supérieure.
Nous remercions sincèrement Apleona, CBRE, Insel Gruppe et l’Hôpital univer-
sitaire de Zurich pour leur précieux soutien.

Notre activité d’évènement et de réseautage repose essentiellement sur nos 
cinq réseaux régionaux et les trois réseaux thématiques que sont le nettoyage, 
la GTB et la maintenance. Par ailleurs, notre association organise deux évène-
ments majeurs, à savoir le fmpro Symposium ainsi que la Journée de la mainte-
nance.

Les réseaux régionaux et thématiques ont proposé 17 évènements au total, 
principalement des visites. Ces évènements ont mobilisé en tout 385 parti-
cipante(s). L’évolution des nombres de participant·e·s à nos évènements de 
réseaux est satisfaisante, avec près de 30% d’augmentation en moyenne par 
rapport à l’année précédente. Toutes nos félicitations à l’ensemble des directions 
de réseaux pour cette programmation fructueuse et leur excellent choix en 
termes de localités.

À titre d’exemple, on peut notamment citer le Early Bird à la gare centrale de 
Zurich, un format spécial du réseau de Suisse du Nord, organisé six fois tous 
les deux mois. Là aussi nous avons pu enregistrer une hausse significative du 
nombre de participant·e·s inscrite(s) par comparaison avec l’année précédente.

Dernièrement, nous avons concentré notre attention sur les réseaux Mainte-
nance et Romandie. Le réseau Maintenance a été lancé pour la première fois en 
2023 dans le but de renforcer l’ensemble de l’activité dans le secteur de la main-
tenance industrielle. Ce nouveau réseau a su s’imposer avec des évènements 
attractifs. En Romandie, les liens entre le réseau régional et les comités de for-
mation de fmpro en Suisse romande ont pu être consolidés. Ces liens renforcent 
également la relation entre le FM et la maintenance.

L’évènement phare de notre association est le fmpro Symposium qui a eu lieu 
fin juin au palais des congrès d’Aarau, avec près de 200 participante(s). Avec l’AG, 
le congrès professionnel et le Social Event, cet évènement riche et varié n’a pas 
laissé les personnes participantes indifférentes. L’exposé principal de Tschäppe-
ler & Krogerus ainsi que les quatre exposés thématiques de haut vol ont inspiré 
le public, qui est reparti avec des tas d’idées intéressantes en tête.

La Journée de la maintenance a eu lieu fin novembre au Technorama Winterthur, 
sous la devise: «Percevoir et être perçue»
Deux exposés thématiques ont démontré comment améliorer la perception et 
la reconnaissance de la maintenance dans l’exploitation.

Une autre forme de réseau est notre groupe fmpro LinkedIn, qui connaît une 
croissance constante. Fin 2024, ce groupe comptait près de 2’400 membres.

Réseaux et évènements
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Médias et services
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Élément central de la communication et de l’image globale de l’association, le 
site web comprend également divers services tels que des offres d’emploi, les 
actualités du secteur et le calendrier des événements. 

Le site web de fmpro comporte également un espace membre exclusif. Cet 
espace comprend une plateforme d’expertise, un volet de contenu, ainsi que le 
magazine «fmpro Service» sous forme de catalogue à feuilleter. 

Nos manuels spécialisés dans le domaine de la maintenance, qui accom-
pagnent bon nombre de diplômé·e·s des examens ADM et parfois DFMM sur 
la voie de la réussite, sont désormais également disponibles au format numé-
rique.
À l’heure actuelle, ces manuels sont fournis sous forme de «pack» dans les 
cours préparatoires, autrement dit au format papier et au format numérique. 
Toutefois, les professionnel·le·s en maintenance et production chevronné·e·s 
peuvent également se procurer ces manuels dans le format souhaité, à titre 
d’ouvrages de référence.

Premier magazine suisse spécialisé dans le FM et la maintenance, le magazine 
papier «fmpro Service», à la popularité sans faille, est également une valeur 
incontournable parmi nos services.


